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INTRODUCCION

Con las nuevas capacidades digitales que hacen posible la
innovacioén a gran escala, la cadena de suministro «inteligente»
ya no es una ambicion de futuro, sino que se esta convirtiendo
rapidamente en la norma.

La combinacion adecuada de datos, tecnologia y conocimientos
en el transporte y la logistica modernos puede aumentar la
eficiencia y reducir los costes.

Si estas leyendo esto, es posible que ya hayas visto muchos
articulos e informes que hablan de cémo utilizar los datos para
un sinfin de procesos.

?

Pero, ;sabes como recopilar datos y utilizarlos de la
mejor manera posible para aumentar la eficacia de tu
empresa?
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LA IMPORTANCIA
DE LOS DATOS EN EL
TRANSPORTE Y LA
LOGISTICA

Cada vez se es mas consciente de la importancia de recopilar y utilizar
datos para agilizar las operaciones en el sector logistico, pero aun
pueden introducirse muchas mejoras.

El Informe 2023 sobre el estado de las operaciones conectadas revelé
que el 90 % de los lideres empresariales afirmaron que disponer de
datos operativos precisos y en tiempo real es fundamental para la toma
de decisiones y constituye una ventaja competitiva.' De hecho, muchos
planificadores de transporte siguen dependiendo de hojas de calculo
Excel. Un estudio informé sobre el aumento de la seguridad (50%), la
mejora del cumplimiento (50%), el aumento de los ingresos (43%) y el

Resultado de la inversion en transformacion digital
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aumento del beneficio neto (43%) como resultado de la inversion en
transformacion digital.?

Muchas empresas evitan el analisis exhaustivo de datos debido a la
ineficiente recopilacién manual de datos. Algunos directivos dudan
incluso en adoptar nuevas tecnologias. Sin embargo, los casos de uso
demuestran que la integracion y la automatizacion de datos digitales
pueden filtrar eficazmente grandes conjuntos de datos, proporcionando
informacion crucial para la mejora del negocio. Para que las empresas
se beneficien de los datos que recopilan y los utilicen para introducir
mejoras, tienen que ser significativos. Pero con tantos datos procedentes
de distintos socios, clientes, transportistas, vehiculos, rutas, ubicaciones
y conductores, los métodos manuales pueden llevar mucho tiempo y ser
ineficaces.

Mediante el uso de tecnologias emergentes en
el ambito de la gestion logistica, el analisis de
datos puede ayudar a las empresas a optimizar
sus operaciones identificando ineficiencias en
los procesos, reduciendo costes y mejorando la
satisfaccion del cliente.




AGILIZARY
AUTOMATIZAR EL
ANALISIS DE DATOS CON
NUEVAS TECNOLOGIAS

El analisis de datos revela patrones, tendencias y correlaciones dentro
de grandes conjuntos de datos, lo que permite una prevision mas
precisa de la demanda. A algunas empresas les resulta dificil recopilar,
gestionar y analizar la enorme cantidad de datos que producen sus
negocios. Utilizar tecnologias emergentes que permitan a las empresas
disponer de informes exhaustivos y visibilidad de los datos todo en uno
es un elemento clave para mantener el éxito y la racionalizacién de las
operaciones.

.8.

Al aprovechar estas
tecnologias y el analisis
exhaustivo de datos, las
empresas pueden anticiparse
a las fluctuaciones de

la demanda, ajustar la
produccion y optimizar las
estrategias de inventario para
minimizar gastos.
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La empresa de transportes Matex
simplificé el intercambio de datos
y agiliz6 la toma de decisiones

al asociarse con CtrIChain, un
proveedor de servicios logisticos
que ofrece informes y analisis
completos. Con la transicion a

un método de analisis de datos
mas automatizado, Matex pudo
reducir los plazos de pago en un
50%, redujo la fragmentacion y el
potencial de error humano al tener
todos sus datos en un solo lugar,
y pudo aumentar el tamano de su
flota en un 133%.

Resultado:

« Reduccion de los plazos de pago en un 50%.

- Reduccidn de la fragmentacion y del potencial de error humano al
tener todos sus datos en un solo lugar.

 Pudieron aumentar el tamano de su flota en un 133

Plazos de pago Crecimiento de la flota

950% 133% e==ees
mas rapido que antes de asociarse con = T A e e )
CtriChain 2R

Con el sistema CtrlChain, tardamos minutos en
gestionar toda la informacion de un envio.




Del mismo modo, Blue Yonder se convirtié en socio estratégico de una
importante marca de ropa con filiales en todo el mundo. Blue Yonder
pudo aprovechar sus amplias capacidades de analisis de datos para
ayudar a la empresa a transformar su prevision y planificacion de la
demanda. Con las soluciones
o 1 0 _200/ de Blue Yonder, la empresa
© (o experimentd un aumento del
Mayor precision de las previsiones ~ 20% en |la productividad de los
planificadores y en la precision
de las previsiones, reduciendo los

1 5 - 3 0 % gastos administrativos y las horas

|_"‘:", de trabajo manual.?

Mejora de la productividad de los

plalSicercies Otra plataforma de software para
la cadena de suministro, e2open,

ayudo a transformar la gestion manual de la cadena de suministro de un
proveedor mundial lider en centros de datos, redes de comunicacioén e
instalaciones industriales. La empresa utilizaba comunicaciones fuera de
linea y sistemas dispares en los que participaban cientos de proveedores
y se enfrentaba a una necesidad emergente de visibilidad en las multiples
facetas de su negocio. Al aprovechar la plataforma conectada de e2open,
la empresa pudo pivotar hacia un modelo digital basado en datos, lo
que les permitié comunicarse en tiempo real sobre previsiones y les
faculté para tomar decisiones proactivas basadas en pruebas.* Estos
cambios mejoraron la eficiencia y cumplieron los objetivos de la empresa
de mejorar el crecimiento, reducir el riesgo y liberar horas de trabajo
manuales e inconexas para, en ultima instancia, mejorar la satisfaccion
del cliente.

Retos: Soluciones:
- Comunicacion offline « Modelo digital basado en
- Sistemas dispares con datos
cientos de proveedores 9 « Comunicacion en tiempo
- Necesidad de visibilidad en real sobre previsiones
todas las facetas de tu  Posibilidad de tomar
negocio decisiones proactivas y

basadas en datos.
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FIGURA 3
Dénde los datos y el analisis impulsan el valor

Entre los encuestados que aprovechan activamente las nuevas fuentes de datos para mejorar la analitica
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CUANTIFICAR EL
AHORRO Y LA EFICIENCIA

Las integraciones digitales automatizan las tareas rutinarias y agilizan las
operaciones, desde el almacenamiento y la gestidn de inventarios hasta
el transporte.

Los gastos de transporte figuran entre los mayores costes de las grandes
empresas. Sin embargo, en lugar de examinar y automatizar los procesos
manuales para reducir estos costes, estas empresas suelen limitarse

a solicitar precios mas bajos a los transportistas. Esto pone a los
transportistas en una situacion dificil, pues ya estan lidiando con una baja
remuneracion.

Los gastos de transporte, aunque importantes,
presentan oportunidades para que las empresas
optimicen su gasto. En lugar de centrarse unicamente
en negociar precios mas bajos con los transportistas,

existe la posibilidad de explorar otras soluciones como
la automatizacion de procesos, que no solo agilizan las
operaciones, sino que también mejoran la eficiencia.

Invertir en una solucion digital para ayudar a automatizar procesos que
las empresas todavia pueden estar realizando manualmente puede
suponer una inversion inicial significativa, lo que puede hacer que algunas
empresas duden a la hora de adoptar integraciones y soluciones con las
que no estan familiarizadas.

Sin embargo, los casos de uso de los principales servicios y productos de
gestion del transporte muestran una reduccién de los costes operativos
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al utilizar los datos recopilados sobre rutas histéricas para identificar las
rutas y combinaciones de carga mas eficientes, minimizando los gastos
de transporte y reduciendo el kilometraje en vacio.

Mandata, proveedor de servicios de
software logistico, ofrece soluciones
de gestion del transporte que han
ayudado a multiples empresas 5 0

a reducir los costes operativos y %
aumentar la rentabilidad sin tener

: Reduccion del coste de la
gue contratar a nuevos miembros del

interrupcion de la cadena

eqguipo.® L.

quip de suministro

La visibilidad y el analisis de los Cuando las empresas utilizan el
datos histdricos de envios anteriores analisis de datos para mitigar los

también ofrecen a las empresas la riesgos

posibilidad de sortear los retrasos y mitigar el riesgo de retrasos futuros.
Hacer un seguimiento de la puntualidad es importante, pero si no se
conocen las causas subyacentes de los retrasos, las empresas corren el
riesgo de enfrentarse en el futuro a problemas evitables con las entregas
puntuales. Si bien es cierto que los retrasos pueden deberse a problemas
inevitables como el trafico, otros problemas como las largas esperas en
los almacenes y la documentacion tardia o inexistente son también un
componente importante de los retrasos en los envios. Segun Deloitte,

el coste de la interrupcion de la cadena de suministro se reduce en un
50% cuando las empresas utilizan el analisis de datos para mitigar los

riesgos.®
OQ.

Una ventaja anadida es que el
analisis de rutas también ayuda
a prevenir los robos de carga,
una preocupacion importante y
creciente tanto para cargadores
como para transportistas.
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Por ejemplo, CTS International, un proveedor global de soluciones
logisticas, luchaba con sistemas fragmentados e ineficiencias,
gestionando tareas de transporte a través de multiples plataformas,

lo que provocaba retrasos significativos y hasta 30 horas de tareas
administrativas diarias. Tras asociarse con CtrIChain, CTS centralizé sus
datos, reduciendo el procesamiento de pedidos a 30 minutos al diay
recortando el tiempo administrativo en un 95-98%.

Reduccion de la tramitacion de pedidos a

30 minutos

al dia

Reducir las tareas administrativas en un

95-98%




CONCLUSION

El sector del transporte y la logistica se encuentra al borde de una
revolucion digital, en la que las soluciones basadas en datos ofrecen
oportunidades extremadamente eficientes para reducir costes. La era de
la dependencia exclusiva de procesos manuales y métodos anticuados
esta en vias de desaparicidn, lo que deja claro que la adopcién de
soluciones digitales serd imprescindible en los proximos afnos a medida
que el sector siga cambiando.

Nunca se insistira lo suficiente en el papel fundamental que desempefian
los datos a la hora de impulsar mejoras y eficiencias operativas: no solo
es ventajoso, sino que es fundamental que las empresas implanten
procesos integrales de analisis de datos que les permitan tomar
decisiones con conocimiento de causa. Los estudios de casos de lideres
del sector como Blue Yonder y e2open y de innovadores del sector como
CtrlIChain demuestran que las integraciones digitales pueden transformar
y agilizar las operaciones, reduciendo costes y mejorando la satisfaccion
del cliente.

Las soluciones digitales de gestion logistica también ofrecen ahorros
cuantificables. La automatizacion de las tareas rutinarias, la optimizacién
de las rutas y la visibilidad de los datos histéricos pueden reducir
significativamente los costes operativos gracias a la mejora de la
eficiencia y la mitigacién de riesgos. A pesar de las dudas iniciales por
motivos de inversion, la evidencia sugiere que los beneficios y ahorros a
largo plazo compensan con creces los costes iniciales.
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